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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMIP) stellt die mittelfristigen
Strategien und MaRnahmeansatze des Jobcenters Halle (Saale) fir die Jahre
2020 bis 2025 dar und bildet die formulierten Handlungsfelder i.R. der Stra-
tegie Jobcenter Halle (Saale) 2025 ab. Es beschreibt die marktbezogenen
Rahmenbedingungen, die Gbergreifenden Zielstellungen unseres Hauses so-
wie die zur Verfigung stehenden Ressourcen. Es bildet damit den strategi-
schen Rahmen fir die jahrliche Untersetzung der geschéaftspolitischen Ziele
(Lokales Planungsdokument + Aktivitaten- und Umsetzungsplan), welche
durch die Trager des Jobcenters Halle (Saale) formuliert und vereinbart wer-
den. Damit wird fiir die Offentlichkeit und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die erforderliche Transparenz Uber die Arbeit des Jobcenters Halle (Saale)
hergestellt.

Rund 15 Jahre nach Einfiihrung des Sozialgesetzbuches Il kann die gemeinsame Einrichtung in Halle
(Saale) auf gute Erfolge zurtickblicken. So stand neben dem Aufbau wirksamer Strukturen die rechtzei-
tige und rechtmaRige Gewahrung der Grundsicherungsleistungen zu Beginn fir ca. 25.000 Bedarfsge-
meinschaften und die Implementierung einer wirkungsvollen Integrationsarbeit fiir ca. 33.000 erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte im Vordergrund. Durch veranderte Marktbedingungen und die engagierte Ar-
beit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist es zwischenzeitlich gelungen, die Zahl der Bedarfsgemein-
schaften auf (Stand jeweils 07/2019) 17.121 und die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten auf
22.374 zu senken.

Alle Aktivitaten unseres Hauses sind darauf ausgerichtet, die Bedarfsgemeinschaften nachhaltig darin zu
unterstlitzen, moéglichst dauerhaft unabhangig von Leistungen der Grundsicherung zu werden. Dabei
bindet sich das Jobcenter Halle (Saale) als aktiver Partner in die lokalen Aktivitaten und Netzwerke ein.
Vor dem Hintergrund der sich verandernden Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt, insbesondere des
wachsenden Fachkraftebedarfs der Wirtschaft einerseits und des sich verstarkenden demografischen
Wandels andererseits, steht auch das Jobcenter Halle (Saale) in den kommenden Jahren vor besonde-
ren Herausforderungen. So ist in den vergangenen Jahren ein steigender Anteil an erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten zu verzeichnen, die Uber keine bzw. keine verwertbare Berufsausbildung verfligen.
Gleichzeitig verfestigt sich der Anteil derer, welche gesetzlich als langzeitarbeitslos gelten bzw. im Lang-
zeitleistungsbezug sind. Andererseits beklagen Arbeitgeber in fast allen Branchen einen wachsenden
Mangel an qualifizierten Fachkraften, ergeben sich im Kontext der Zuwanderung neue Chancen fur die
Region und vertiefen sich die Erkenntnisse, dass bestimmte Personengruppen kaum noch Nahe zum
Arbeitsmarkt aufweisen.

Diesem Widerspruch muss sich das Jobcenter Halle (Saale) gemeinsam mit seinen Netzwerkpartnern
stellen. Dabei gilt es, neben der Weiterfihrung bewahrter Instrumentarien neue individuelle und nachhal-
tige Férderansatze zu entwickeln, personelle und finanzielle Ressourcen zu biindeln sowie gemeinsame
Strategien mit den Partnern am Arbeitsmarkt umzusetzen.

Diesem Anspruch kann das Jobcenter Halle nur mit einer leistungsfahigen, engagierten und mitge-
staltenden Belegschaft gerecht werden. Insoweit werden die im Leitbild des Jobcenters Halle (Saale)
formulierten Anspriche unmittelbare Voraussetzung fir die tagliche Aufgabenerledigung, welche
wir unter das Motto ,Wir arbeiten fir Halle (Saale)“ stellen.

In diesem Sinne freue ich mich auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
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1. Rechtliche und organisatorische Einordnung des Jobcenters Halle (Saale)

Mit Einfihrung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB Il) im Jahr 2005 wurde die ARGE
SGB Il Halle GmbH gegrundet und mit der Wahrnehmung von Aufgaben nach dem SGB Il
betraut. Aufgrund Weiterentwicklung der Organisation der Grundsicherung fir Arbeitssu-
chende errichteten die Bundesagentur fir Arbeit, die Agentur fir Arbeit Halle und die Stadt
Halle (Saale) mit grindungsbegleitender Vereinbarung vom 17.12.2010/ 22.12.2010 das Job-
center Halle (Saale).

Das Jobcenter ist damit eine gemeinsame Einrichtung i. S. des § 44 b i.V.m. § 6 d SGB |l
und nimmt gemal § 44 b Abs. 1 Satz 2 SGB Il die Aufgaben der Trager (Agentur fir
Arbeit Halle und Stadt Halle (Saale)) in der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende wahr.

Das Jobcenter Halle (Saale) hat zwei Organe, den Geschéaftsfuhrer (§ 44 d SGB Il) und
die Tragerversammlung (§ 44 ¢ SGB Il). Der Geschaftsfuhrer fuhrt hauptamtlich die
Geschafte. Die Trager entscheiden nach § 44c Abs. 2 SGB Il im Rahmen der
Tragerversammlung Uber organisatorische, personalwirtschaftliche, personalrechtliche und
personalvertretungsrechtliche  Angelegenheiten und bestimmen die wesentlichen
organisatorischen Entscheidungen der gemeinsamen Einrichtung.

Ebenfalls wurde ein Beirat fir das Jobcenter Halle (Saale) gebildet. Dieser berat geman
§ 18 d Satz 2 SGB Il das Jobcenter Halle (Saale) bzw. die Geschaftsfihrung bei der
Auswahl und Gestaltung der Eingliederungsinstrumente.

2. Leistungsportfolio

Die Hauptaufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters Halle ist die
Erbringung der Leistungen der Grundsicherung nach § 4 Abs. 1 SGB Il als Dienst-, Geld-
bzw. Sachleistungen flir beide Trager. Dazu gehort neben der Sicherung des
Lebensunterhaltes und angemessenen Wohnraums ein umfassendes
(Wieder-)Heranfiihren der Arbeitsuchenden an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt, um
eine  Beendigung der  Bedurftigkeit zu  erreichen.  Existenzsicherung  und
Integrationsfahigkeit hangen damit untrennbar zusammen und sind in diesem Kontext
handlungsleitend fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Dabei ist den besonderen Rahmenbedingungen des Standortes Halle (Saale) — hohe
Betroffenheit der Bevolkerung von Bedirftigkeit i.S. des SGB |l gekoppelt mit einer
entsprechenden ,Kinderarmutsquote® — in der taglichen Arbeit Rechnung zu tragen. Der
wichtigste Grundsatz und Anspruch des Jobcenters Halle (Saale) drickt sich in einer
schnellstmdglichen Leistungsgewahrung flr Grundsicherungsleistungen (einschliellich
Kosten der Unterkunft) aus, um flr die betroffenen Bulrgerinnen und Birger auf
existenzsichernder Grundlage gemeinsam alle Md&glichkeiten zu nutzen, Bedurftigkeit zu
reduzieren oder zu beenden.

Das Jobcenter Halle (Saale) versteht sich neben den im Gesetz beschriebenen
Dienstleistungen als Berater, der neben umfangreichen (finanziellen)
Unterstutzungsleistungen vor allem Wege ebnet, Netzwerke gestaltet und (auch unter
Nutzung externer Dienstleister) einen Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt begleitet. Dazu
gehért eine intensive und transparente Offentlichkeitsarbeit gegeniiber den Arbeitgebern mit
potenziellen Einstellungsbedarfen, um fur den betreuten Personenkreis zu werben und
Chancen fir eine Beschaftigung zu eréffnen.
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3. Die Stadt Halle (Saale) als Standort des Jobcenters

Mit 241.333 Einwohnern (Stand 31.12.2018) zahlt die Stadt Halle (Saale) zu den funf groften
Stadten in den neuen Bundeslandern. Zentral in Mitteldeutschland gelegen, bildet Halle
(Saale) mit dem nur 38 km entfernten Leipzig einen urbanen Pol in einem Marktraum mit 1,7
Millionen Menschen im 50 Kilometer-Radius und 9 Millionen Menschen in einem 150 Kilome-
ter-Radius.

Dank einer exzellenten Anbindung an den internationalen Flugverkehr und eines engmaschi-
gen Autobahn-, Schienen- und Wasserstral3ennetzes finden immer mehr Ideen und Produkte
ihren Weg von Halle (Saale) in alle Welt. Die regionale, hochmoderne Verkehrsinfrastruktur
schafft Verbindungen Uber Kontinente hinweg.

Halle (Saale) ist auf den Gebieten Wissenschaft und Bildung von jeher eine Stadt der Exzel-
lenz. Im 17. Jahrhundert legte August Hermann Francke mit den nach ihm benannten Stiftun-
gen den Grundstein fur eine Statte der Aufklarung und des Pietismus von europaischem Rang.
Heute hat die Nationale Akademie der Wissenschaft Leopoldina ihren Sitz in Halle (Saale), die
Uber 1.500 Forscher — unter ihnen 32 aktuelle Nobelpreistrager — zu ihren Mitgliedern zahlt.
Die Uber 500 Jahre alte Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg mit Gber 260 Studienange-
boten in Geistes-, Natur- und Ingenieurwissenschaften hat rund 20.000 Studierende sowie 340
Professoren.

Die Kunsthochschule Halle mit Design-Studiengangen, die Institute renommierter Forschungs-
gemeinschaften wie Max Planck, Fraunhofer, Leibniz und von Helmholtz, Forschungs- und
Entwicklungsabteilungen sowie die in Halle (Saale) ansassigen Technologieunternehmen
komplettieren das wissenschaftliche Leistungsprofil. Uber 50 Weiterbildungsunternehmen
kiimmern sich am Standort Halle (Saale) um die Entwicklung des Humankapitals mit gezielten
Angeboten fur den individuellen Bedarf der Unternehmen vor Ort.

Halle (Saale) gehort jedoch immer noch zu den (Gberwiegend in den neuen Bundeslandern)
liegenden Stadten mit nur geringem Beschaftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten, die wei-
terhin gekennzeichnet sind durch:

= einen hohen Anteil an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Vergleich zur Wohn-
bevolkerung,

= einen hohen Anteil an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit verfestigtem Lang-

zeitleistungsbezug,

einen hohen Anteil von Kindern unter 15 Jahren in Bedarfsgemeinschaften nach dem

SGB Il und damit einem ausgepragten Kinderarmutsrisiko,

= einen immer noch hohen Anteil von aufstockenden (zum Arbeitseinkommen) Leis-
tungsbeziehern sowie

= einen zwar stagnierenden, aber immer ausgepragten Anteil von erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten mit Migrationshintergrund.

Gleichzeitig sind Tendenzen einer sozialen Zerrissenheit innerhalb des Stadtgebietes zu be-
obachten, welche insbesondere durch eine Konzentration von erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten in bestimmten Stadtteilen gekennzeichnet ist.

Quellen: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und Statistik der Stadt Halle, Kinderarmutsbericht(e), Sozialraumbetrachtungen
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4. Entwicklung des Arbeitsmarktes

4.1 Rahmenbedingungen

Der Arbeitsmarkt hat sich in den letzten Jahren positiv entwickelt und zeigt sich grundsatzlich
durch die starke Pragung mit klein- und mittelstandischen Unternehmen robust. Konjunkturelle
Eintribungen mit Auswirkungen auf das Jobcenter Halle (Saale) sind aktuell nicht erkennbar
bzw. nicht belegbar. Auswirkungen weltwirtschaftlicher Risiken wirken im Bereich der Grund-
sicherung nur sehr langfristig und bedurfen einer sorgfaltigen Beobachtung und Analyse.

Absehbar zeichnet sich jedoch bereits heute in verschiedenen Branchen ein Strukturwandel
ab, der u. a. besonders durch den Wandel der Arbeitswelt im Rahmen der fortschreitenden
Digitalisierung gekennzeichnet ist (Arbeitswelt 4.0), aber auch durch Faktoren wie die Ener-
giewende und die Entwicklungen der E-Mobilitat beeinflusst wird.

Unter diesen Rahmenbedingungen bestehen hohe Erwartungen gegeniber dem Jobcenter
Halle, einen wirksamen Beitrag dazu zu leisten, dass insbesondere Beschaftigte unterstutzt
werden, diesen Wandel erfolgreich zu meistern und Arbeitslose befahigt werden, diesen An-
forderungen gerecht zu werden.

Demgegenuber steht eine zu erwartende weitere Reduzierung des verfugbaren Arbeitskrafte-
potenzials im Rechtskreis SGB Il, welches die weiterhin bestehende Nachfrage nur zum Teil
befriedigen kann und mit fortschreitender Dauer der Arbeitslosigkeit immer weiter von den An-
forderungen des Arbeitsmarktes entfernt ist.

4.2 Beschaftigungsentwicklung und Arbeitskraftenachfrage

Die Wirtschaft in Halle (Saale) und dem Saalekreis ist gepragt von einer klein- und mittelstan-
dischen Unternehmensstruktur, wobei nachfolgende Branchen / Segmente die Treiber der Be-
schaftigungsentwicklung sind:

= Logistik,

= Gesundheits- und Sozialwesen,

= Baugewerbe,

=  Handwerk,

= Dialogmarketing und kaufmannische Dienstleistungen,
= Handel sowie

= verarbeitendes Gewerbe.

Der Standort Halle ist seit mehreren Jahren von einem bestandigen Aufwuchs bei sozialversi-
cherungspflichtigen Beschéaftigten gekennzeichnet, wobei einerseits eine kontinuierliche
Nachfrage nach Fachkraften besteht und andererseits eine vierstellige Zahl von Kundinnen
und Kunden trotz Beschaftigung weiterhin Grundsicherungsleistungen bezieht. Gleichzeitig
steigt die Anzahl der Unternehmen am Standort, die mit erkennbarem positiven Abstand zum
gesetzlichen Mindestlohn Arbeitskrafte suchen.

Die Stadt bzw. der Standort Halle (Saale) ist eine Einpendlerregion.

Aktuelle Ansiedlungen bzw. Standorterweiterungen mit prognostizierten Beschaftigungsauf-
wulchsen im vierstelligen Bereich in Halle (Saale) und im Umland sowie ein begonnener Trend
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zur Umwandlung von Zeitarbeit in Kernbeschaftigung schaffen weiterhin Méglichkeiten zur Er-
schlieffung von Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Kundinnen und Kunden des Jobcenters Halle
(Saale).

In den Bereichen Erbringung qualifizierter Dienstleistungen, Gesundheitswesen, Pflege und
Soziales sowie Information und Kommunikation liegt die Arbeitskraftenachfrage weiterhin auf
hohem Niveau. Dabei benennen zwei von drei Unternehmen den Mangel an Fachkraften als
Risiko ihrer wirtschaftlichen Entwicklung. Nach Aussagen einiger Unternehmen wachst der
Fachkraftemangel zu einem grundsatzlichen Mangel an Personal heran. Das schlief3t somit
Helfertatigkeiten ein. So gibt in der Umfrage jedes finfte Unternehmen an, Mitarbeiter ohne
abgeschlossene Berufsausbildung zu suchen.

4.3 Kundenstruktur in der Grundsicherung

Der Bestand der Bedarfsgemeinschaften (BG) im Jobcenter Halle (Saale) lag im Berichtsmo-
nat 06/2019 bei 17.168 zu betreuenden BG — Tendenz weiterhin stagnierend bis sinkend.

Darunter:
Single-BG =9.844
Alleinerziehende-BG = 3.097
Partner-BG ohne Kinder = 1.317
Partner-BG mit Kindern = 2.673

Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) betrug im BM 06/19 = 22.389,
Tendenz ebenfalls weiter stagnierend bis sinkend.

Darunter:
Ménner: 11.665
Frauen: 10.726
Erwerbstatige ELB: 5.412
Auslander: 7.060
Unter den ELB waren im BM 06/19 = 7.558 Arbeitslose, darunter 2.551 Langzeitarbeitslose.

Die Kundenstruktur hat sich dahingehend verandert, dass ein Grofteil der betreuten
Kundin-nen und Kunden langzeitarbeitslos ist bzw. sich im Langzeitleistungsbezug befindet.
Insoweit stellen diese Personengruppen den Handlungsschwerpunkt flr das Jobcenter Halle
(Saale) dar. Gleichzeitig vereinen diese Personengruppen viele Merkmale auf sich, welche
zumindest vorubergehend dem Ziel einer Beendigung des Leistungsbezuges (idealerweise
durch Beschaftigung) entgegenstehen:

= Vorliegen multipler Hemmnisse aus qualifikatorischen, gesundheitlichen und finanziellen
Griinden,

= fehlendes Selbstwertgefuhl,

= verfestigte kritische Finanzsituation des Einzelnen oder der Familie,

= Verfestigung der Erfahrung Grundsicherung ggf. bereits in 2./3. Generation,
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= Verweigerung von Hilfsangeboten,

=  Erkenntnisse zur Thematik ,Arbeit lohnt sich nicht* und

= negative Erfahrungen aus friiheren Beschaftigungen / Arbeitsversuchen und Verallge-
meinerung.

Als Leistungsberechtigte werden beim Jobcenter Halle (Saale) aber auch Personengruppen
betreut, die beispielsweise nach Studium, nach schulischer Ausbildung, im Rahmen des In-
tegrationsprozesses fur Migrantinnen und Migranten oder nach Elternzeit dem Arbeitsmarkt
zur Verfigung stehen wollen.

4.4 Chancenbewertung fiir Integrationen und Herausforderungen

Analysen der Lebenslagen Langzeitarbeitsloser und der entsprechenden soziodemographi-
schen Merkmale zeigen, dass die Problemlagen immer komplexer werden und ein weiterer
Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit hierdurch deutlich erschwert wird.

Das Spektrum reicht von fehlender Mobilitdt, mangelnden Sprachkenntnissen bis zu gesund-
heitlichen Einschrankungen und weiteren nachteiligen individuellen Rahmenbedingungen. Be-
sonders ungunstig fir die Beschaftigungswahrscheinlichkeit sind weiterhin fehlende Qualifika-
tionen oder eine fehlende berufliche Ausbildung sowie ein héheres Alter.

Diese steigende Komplexitat der Problemlagen Langzeitarbeitsloser erfordert ein passgenau-
eres und individuelleres Vorgehen als in der Vergangenheit, um zielgerichtet die Beendigung
der Hilfebedurftigkeit und des Langzeitleistungsbezuges sowie der Reduzierung der Langzeit-
arbeitslosigkeit zu erreichen.

Die Chancen am Arbeitsmarkt werden durch Fokussierung auf eine wirkungsvolle Beratung,
den individuellen Einsatz von Arbeitsmarktinstrumenten, Qualifizierung und aktive Vermittlung
genutzt. Dabei ist immer wieder festzustellen, dass auch Langzeitleistungsbezieher Potenzial
zu einer bedarfsdeckenden Beschéaftigungsaufnahme haben, wenn eine entsprechende Be-
gleitung (ggf. auch beschaftigungsbegleitend) erfolgt.

Grundsatz der Arbeit aller Kolleginnen und Kollegen im Jobcenter Halle (Saale) ist, dass
grundsatzlich jeder als marktfahig eingeschatzte Leistungsberechtigte aktiv begleitet in der
Lage ist, eine wirtschaftlich verwertbare Arbeitsleistung zu erbringen und dies auch unter Be-
weis stellen kann und muss. Dabei werden in jedem Einzelfall die Unterstltzungsleistungen
erbracht, die fir eine erfolgreiche Integration erforderlich sind.

Uber die Chancen, Méglichkeiten und Grenzen der Integration von Langzeitleistungsbeziehern
informiert das Jobcenter Halle regelmafig und initiativ — immer mit dem Ziel, Unternehmen
und die Offentlichkeit transparent Uber die verfligbaren Potenziale in der Grundsicherung zu
informieren.
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5. Arbeiten nach Zielen

Gemal dem Zielsystem des Bundes ist das Jobcenter Halle (Saale) zu folgenden Zielen ver-
pflichtet:

Steuerungsziele Qualitatskennzahlen

Verbesserung der Vermeidung von
Integration in langfristigem
Erwerbstatigkeit Leistungsbezug

Verringerung der

Hilfebedirftigkeit Ergebnisqualitat Prozessqualitat

Index aus
Kundenzufrieden-
heit

Summe der Bestand an
Leistungen zum Integrationsquote Langzeit-
|ebensunterhalt beziehern

Index aus
Prozessqualitat

Abbildung: Zielsystem des Bundes fiir den Rechtskreis SGB |

Die geschaftspolitischen Handlungsfelder fiir die Arbeit der Jobcenter bleiben ausgehend
vom gesetzlich definierten Auftrag weitgehend unverandert. Das bietet die erforderliche
Kontinuitdt in der Arbeit des Jobcenters Halle (Saale). Bereits in den Vorjahren
begonnene und als erfolgreich bewertete MalRnahmen kénnen so verstetigt und
weiterentwickelt werden.

Erstmalig ab 2016 wurde fir das Jobcenter Halle (Saale) ein eigenstandiges kommunales
Ziel fur das jeweilige Geschaftsjahr vereinbart, welches im besonderen Fokus der stadtischen
Gremien steht. Dieses stellt ein gleichberechtigtes Handlungsfeld flr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Jobcenters Halle (Saale) dar.

10
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6. Handlungsfelder und Wege der Aufgabenerledigung im Sinne der Kunden

6.1 Einordnung im Rahmen der Strategie Jobcenter Halle 2025

Durch die nahtlose Einordnung der geschaftspolitischen Ziele in die gesetzlich definierten Auf-
trage ist es zwingend, auch mittel- und langfristige Strategien zu deren Untersetzung zu for-
mulieren. Diese wurden unter der Uberschrift ,Jobcenter Halle 2025“ naher mit Handlungsfel-
dern untersetzt:

Jobcenter Halle 2025 - gemeinsam gestalten!

Umsetzung
Handlungsfelder
Reduzierung LZA und Arbeits-und Fach-
Hitfebedurftigheit kriftesicherung

Verbesserung des Attraktive
Ubergangs Schule - Beruf digitale Angebote

Verknlpfung Performance mit Weiterentwicklung der Kultur und
Fuahrung

Automatisierung
geeigneter Prozesse
[Vorstudie sbwarten 11/18)

Nachhaltiges
Personalmanagement

Organisatorische u
Kommunsle firojekes - prozessuale Anpassungen
Praventionskonzept der durch Beteiligung am
Stadt Halle - Prozess BuT Hille - Pais

Diese Handlungsfelder wurden beginnend im Jahr 2018 im Rahmen von Projektgruppen unter
breiter Mitarbeiterbeteiligung untersetzt und befinden sich in der jeweiligen Umsetzungsphase.
Eine detailliertere Beschreibung findet sich jeweils ab Ziffer 6.2.

Erganzend ordnen sich aktuell in Vorbereitung / in Erprobung befindliche Ansatze in folgenden
Themenfeldern ein, die auf die beschriebenen Handlungsfelder wirken, jedoch eigene (ergan-
zende) Aktivitaten darstellen:

Beteiligung bzw. eigene Ausrichtung an Sozialrdumen i.S. eines ,Jobcenters vor Ort",
Erarbeitung einer Schwerpunktstrategie fir Bedarfsgemeinschaften mit Kindern,
Initiierung von (weiteren) Aktivitaten der Gesundheitspravention fir Leistungsempfanger,
Testung von Ansatzen fir die Arbeit mit Kunden bei vermuteten psychischen Einschran-
kungen fir die Integrationsarbeit.
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6.2 Verknupfung des Handlungsfeldes Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit und
Hilfebedurftigkeit mit Arbeits- und Fachkraftesicherung

Ausgehend von den Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes sowie der Kundenentwicklung
(weiterhin bestehende Arbeitskraftenachfrage bei gleichzeitiger Verfestigung von Langzeitleis-
tungsbezug sowie einer hohen Zahl von Kundinnen und Kunden mit ergdnzendem Leistungs-
bezug - s. a. Ziff. 4 ff.) erfolgt eine Abkehr von der bisherigen rein zielgruppenorientierten
Arbeitsweise. Die Schwerpunktbildung orientiert sich (unter weiterer Berlcksichtigung be-
stimmter besonders férderungsbedrftiger Personengruppen) dabei vor allem am Ziel der Ver-
ringerung / Verhinderung des Langzeitleistungsbezuges bzw. der Langzeitarbeitslosigkeit.

Das Jobcenter Halle (Saale) beteiligt sich daher als Schwerpunktregion an der Initiative der
Bundesagentur fir Arbeit zur Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungs-
bezug.

In der Umsetzung gliedert sich die im Jahr 2019 begonnene Vorgehensweise in ein praventi-
ves und kuratives Vorgehen.

6.2.1 Betreuung von Neukunden

Im Rahmen des Neukundengeschafts erfolgt seit August 2019 Uber ein spezialisiertes Team
(EAS) die gemeinsame Erstberatung durch Integrationsfachkrafte und Leistungsfachkrafte. Im
Erstgesprach werden neben der Antragstellung und Identitatsprifung fir die komplette Be-
darfsgemeinschaft auch sofort der Rahmen fur mogliche Integrationsschritte besprochen,
erste Vorschlage unterbreitet und verbindliche Vereinbarungen zum weiteren Vorgehen ge-
troffen.

FUr den Kunden ist es im Prozess der Antragstellung besonders wichtig, von Anfang an Klar-
heit zu seinen bestehenden Leistungsansprichen zu haben, um idealerweise gleichzeitig
schon fir Vermittlungs- bzw. Unterstliitzungsangebote offen zu sein.

Die gemeinsamen Beratungsgesprache (Dreiecksgesprach) bilden die Grundlage fir verbind-
liche Absprachen auf Kunden- und Jobcenterseite und ersparen bei offensichtlich fehlender
Bedurftigkeit auch den weiteren Antragsprozess fur beide Seiten.

Durch die umfassende Beratungssituation (Leistung und Vermittlung) wird gleichzeitig auch
der Rahmen geschaffen, um erganzend erforderliche Dienstleistungen (Bildung und Teilhabe,
Schuldnerberatung etc.) von Beginn an zu empfehlen bzw. eine Ubergabe an spezialisierte
Fachkrafte (Bsp. Fallmanagement) zu sichern.

Die Kundinnen und Kunden verbleiben bis zur Bestandskraft des Bewilligungsbescheides in
der Betreuung dieses Teams, um insbesondere im vermittlerischen Kontext alle erforderlichen
Schritte frihestmdglich einleiten zu kénnen.
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6.2.2 Differenzierung der Kundenbestande

Eine regelmaflige und vertiefte Analyse der Kundenbestéande hinsichtlich des notwendigen
Unterstutzungsbedarfes fur den Einzelfall ist unabdingbar, um fur marktnahere Kundinnen und
Kunden eine bestmdgliche Betreuung zu sichern. Diese setzt immer eine einzelfallbezogene
bzw. familienbezogene Betrachtung der individuellen Rahmenbedingungen voraus, welche re-
gelmafige Beratungsgesprache voraussetzt.

Dem steht eine endliche Zahl von Beratungs- und Integrationsfachkraften gegeniber, welche
ausgedrickt Uber sogenannte Betreuungsschlissel bestimmte Mindestkontaktdichten absi-
chern missen.

Die Anzahl erforderlicher Gesprache differiert ausgehend von den Erfordernissen des Einzel-
falls und den individuellen Voraussetzungen zwischen taglichen / wéchentlichen bis halbjahr-
lichen / jahrlichen Kontakten. Zu berticksichtigen sind dabei solche Faktoren wie ein ausge-
schopftes Leistungsvermdgen bei Beschaftigten mit erganzendem Leistungsbezug, Zeitrdaume
der sog. Nichtaktivierung oder auch mehrfach bestatigte medizinische Leistungsunfahigkeit,
ohne dass Rentenanspriiche bestehen.

Daraus resultiert letztlich eine Ressourcenkonzentration auf 2 wesentliche Personengruppen:

. marktfahige bzw. wieder marktfahige Kundinnen und Kunden (bspw. nach beruflicher
Weiterbildung) und
. noch nicht (wieder) marktfahige Kundinnen und Kunden mit erhéhtem Beratungs-

bedarf, aber grundsatzlicher Vermittlungsfahigkeit.

Aspekte der Chancengleichheit am Arbeitsmarkt, der spezifischen Betreuung Schwerbehin-
derter, in Entwicklung / Erprobung befindliche Ansatze (Sozialraumorientierung, Sozialarbeit
im Jobcenter) und die weiterhin spezifische Betreuung fur Jugendliche (U 25) im Haus der
Jugend (s. a. Ziff. 6.3) bleiben davon unberthrt. Gleiches gilt ausdrtcklich auch fur die in Er-
arbeitung befindliche Strategie im Kontext Kinderarmut.

6.2.3 Teamstrukturen und externe Unterstiitzung

Insbesondere zur Beratung und Unterstlitzung der marktfahigen bzw. wieder marktfahigen
Kundinnen und Kunden erfolgt ab dem Geschéaftsjahr 2020 eine Weiterentwicklung bzw. Er-
ganzung der bisherigen Struktur des Teams ProJob, welches neben der Betreuung des
Jobpoints als etablierte Dienstleistungseinrichtung (offen fur alle Interessierten) nunmehr die
Hauptbetreuung und damit die Integrationsverantwortung fur marktfahige Kundinnen und Kun-
den ubernimmt.

Dies wird erganzt um ein weiteres bewerberorientiert arbeitendes Team, welches auch unter
Fortschreibung der Ergebnisse aus dem sog. ESF-LZA—Programm des Bundes nunmehr in
Umsetzung des Teilhabechancengesetzes ebenfalls marktfahige bzw. wieder marktfahige
Kundinnen und Kunden in der Hauptbetreuung tbernimmt.

Beide Teams haben auf Basis geringerer Betreuungsschlissel die Moglichkeit, eine individu-
ellere Betreuung zu sichern und damit ausgehend vom Einzelfall Giber eine bewerberorientierte
Arbeitgeberansprache geeignete Arbeitsstellen zu gewinnen. Dies geschieht in Abstimmung
mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice mit der Agentur fur Arbeit, welcher insbesondere
seine Beratungsdienstleistungen und die Akquise von Stellen fir gré3ere Bedarfsgruppen bei-
behalten wird.
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Den Teams stehen fir die Aufgabenerledigung alle (insbesondere marktorientierten) Instru-
mente des Eingliederungsbudgets zur Verfugung.

Die verbleibenden Ressourcen des Bereiches Markt und Integration konzentrieren ihre
Arbeit entsprechend der unter Ziff. 6.2.2 beschriebenen Ressourcenkonzentration auf den
Personenkreis der aktuell (noch nicht wieder) marktfahigen Kundinnen und Kunden. Dafur
stehen samtliche Instrumente des Eingliederungsbudgets zur Verfligung und sollen insbeson-
dere im Kontext Stabilisierung, Aktivierung und Motivation genutzt werden.

Zur Starkung dieser Ressourcen werden konsequent externe Dienstleistungen zur Unterstit-
zung des Beratungsgeschafts eingekauft, deren Umfang und Inhalt durch die Integrationsfach-
krafte ausgehend von den Handlungsbedarfen der Kunden selbst bestimmt wird.

Qualifizierungserfordernissen bzw. erganzenden Férderbedarfen wird konsequent Rechnung
getragen.

6.3 Handlungsfeld Verbesserung des Ubergangs Schule — Beruf

Das Jobcenter Halle (Saale) ist zusammen mit der Stadt Halle (Saale) und der Agentur fir
Arbeit Halle Partner im Arbeitsbindnis Jugend und Beruf, welches im Marz 2014 mit dem Ziel
gegrundet wurde, die intensive und an der individuellen Problemlage ausgerichtete Betreuung
und Forderung erwerbsfahiger Leistungsberechtigter unter 25 Jahren effektiv umzusetzen, so-
wie die berufliche, soziale und gesellschaftliche Integration aller Jugendlichen und jungen
Menschen der Stadt Halle (Saale) zu fordern.

Zur Umsetzung eines ,One-Stop-Gouvernement“-Ansatzes wurde 2014 das ,Haus der Ju-
gend“ gegriindet. Mit Unterstiitzung des Projekts RUMSA Halle (Saale), welches mit der Ko-
operationsvereinbarung im Oktober 2015 ins Leben gerufen wurde, verfolgen die Partner das
strategische Ziel, dass spatestens ab 2020 alle Jugendlichen und jungen Volljdhrigen sowie
deren Bezugspersonen Informations-, Beratungs- und Dienstleistungsangebote beim Uber-
gang von der Schule zum Beruf in einer rechtskreistbergreifenden Kooperations- und Unter-
stlitzungsstruktur wahrnehmen kénnen.

Dabei kommt es darauf an, die vorhandenen lokalen Ressourcen zu biindeln und sinnvoll zu
erganzen.

Das Haus der Jugend wird klnftig mit weiteren Angeboten erganzt werden. Hierbei ist in erster
Linie die Jugendberatung und -information als niedrigschwelliges Projekt aus dem Rechtskreis
SGB VIl zu nennen, welches neben einem stationaren — im Haus der Jugend verorteten —
Angebot auch mobile und digitale Bestandteile enthalt. Das Projekt soll von einem Tragerver-
bund ab November 2019 umgesetzt werden.

Zur Steigerung des Bekanntheitsgrades werden die Offentlichkeitsarbeit und die Prasenz des
Hauses der Jugend auf 6ffentlichen Veranstaltungen und Messen forciert werden. Wichtig sind
darlber hinaus weitere identitatsstiftende Malknahmen, um das Alleinstellungsmerkmal des
Hauses der Jugend als Eigenmarke weiter in den Vordergrund zu schieben. Hier sind die Er-
arbeitung eines Leitbildes durch alle Akteure sowie die jugendgerechtere Gestaltung der Im-
mobilie zu nennen. Auch die Suche nach einer geeigneteren Liegenschaft kommt weiterhin in
Betracht, um beispielsweise die quantitative Prasenz der Berufsberatung noch weiter aus-
bauen zu konnen.
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Ab 2020 befindet sich das Projekt RUMSA in einer Verstetigungsphase. Das bedeutet jedoch
nicht, dass nur noch der Status Quo verwaltet werden soll. Vielmehr kommt es darauf an, stets
offen zu sein und sich den kunftigen Veranderungen in den Rahmenbedingungen zu stellen.
Daruber hinaus gibt es gerade an der Schnittstelle zur Schule noch einen gro3en Handlungs-
bedarf, um die Unterstitzungsangebote des Hauses der Jugend noch bekannter zu machen
und die Jugendlichen und deren Eltern sowie die Lehrerschaft zu animieren, diese auch in
Anspruch zu nehmen. Dies kdnnte ein praventiver Beitrag zur Verringerung und Vermeidung
von Langzeitarbeitslosigkeit und -leistungsbezug bei Jugendlichen sein.

Ein weiteres Handlungsfeld besteht auch in der Verbesserung der digitalen Informationsange-
bote des Hauses der Jugend, um den sich wandelnden Kommunikationsgewohnheiten der
Jugendlichen Rechnung zu tragen.

6.4 Handlungsfeld Schaffung attraktiver digitaler Angebote

Die Online-Affinitat und das Online-Verhalten der Burgerinnen und Burger haben sich signifi-
kant verandert. 70 % von ihnen sind der Ansicht, dass digitale Kundenkanale an Bedeutung
zunehmen, und Uber die Halfte sieht den mobilen Zugang als praferierten Kundenkanal flr
Behdrdendienstleistungen. Daraus erwachsen neue Anforderungen an die Zusammenarbeit
zwischen Burger und Behorde.

Alle Dienstleistungen des Jobcenters Halle (Saale) fur Blrger, Unternehmen und Institutionen
werden schrittweise Uber den Online-Zugang zur Verfligung gestellt und in ein einheitliches
Online-Portal integriert.

Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden zur Unterstlitzung interner Prozesse und Schnitt-
stellen zu anderen Behérden anwenderfreundliche sowie medienbruchfreie Lésungen bereit-
gestellt. Die Digitalisierung bietet auch die Mdglichkeit, in Abgleich mit dienstlichen Interessen
die Arbeitswelt mobiler zu gestalten.

Um kundenfreundliche Angebote bereitzustellen, erfolgt die Entwicklung der Online-Dienst-
leistungen in enger Zusammenarbeit von Fachbereich und IT sowie unter kontinuierlicher Ein-
bindung von Anwendern.

Im Ergebnis werden die digitalen Zugangswege und Angebote vollstandig und nahtlos in das
Kundenportal und die operativen Bereiche integriert. Die Nutzungsraten der Online-Dienstleis-
tungen sollen durch diese Angebote signifikant gesteigert werden. Schliel3lich sollen Kunden-
zufriedenheitsumfragen die Online-Dienstleistungen gut und als kundenfreundlich sowie als
sichtbaren Abbau von Burokratie bewerten.

6.5 Handlungsfeld Mitgestaltung kommunaler Aufgaben und Projekte

Alle Aktivitaten konzentrieren sich auf die nachhaltige Unterstitzung der Bedarfsgemeinschaf-
ten zur Forderung der beruflichen und sozialen Integration sowie auf den Ausgleich sozialer
Benachteiligungen und die Uberwindung individueller Beeintrachtigungen. Das Handeln wird
auf Grundlage bestehender Kooperationsvereinbarungen partnerschaftlich gestaltet.

Auf der Grundlage bestehender Verantwortlichkeiten haben die beteiligten Institutionen ver-
schiedene Arbeitskreise gebildet, in denen die Partner ihre Kompetenzen einbringen. In regel-
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mafigen Abstanden findet ein Austausch zu aktuellen Entwicklungen, Aktivitaten und Vorha-
ben - einschliellich der Informationen zu finanziellen Ressourcen im Hinblick auf die Umset-
zung - statt.

Die Umsetzung erfolgt Uber nachfolgende themenbezogene Arbeitskreise, welche jeweils
durch Fach- und Fuhrungskrafte der jeweiligen Sachgebiete der Stadt Halle (Saale) und des
Jobcenters Halle (Saale) besetzt sind:

. Unterhalt/Unterhaltsvorschuss
. Kindertageseinrichtungen

" Bildung und Teilhabe

. Kosten der Unterkunft

. §44aSGBII

. Kommunale Eingliederungshilfen § 16a SGB |l

. Ubergang von Jugendhilfe zum Leistungsbezug (SGB VIII zu SGB 1)
" Kostenerstattung bei Flichtlingen

] Mietschulden

Diese Aktivitadten werden durch gemeinsame Dienstbesprechungen (rechtskreistibergrei-
fend) erganzt.

Bildung und Teilhabe (BuT)

Seit der Einflhrung des Bildungs- und Teilhabepaketes zum 01.01.2011 erhalten
anspruchsberechtigte Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene aus den verschiedenen
Rechtskreisen (§§ 28 ff SGB Il, §§ 34 ff SGB Xll, § 2 AsylbLG) Leistungen aus dem
Bildungspaket.

Obwohl die Umsetzungsverantwortung im Stadtgebiet von Halle (Saale) in kommunaler Hand
liegt, erfolgt die Antragsbearbeitung fur Antragsteller des Rechtskreises SGB Il im Jobcenter
Halle (Saale).

Ziel des Bildungs- und Teilhabepaketes ist es, anspruchsberechtigten Kindern und Jugendli-
chen einkommensschwacher Familien die Mdglichkeit zu geben, Lern- und Freizeitangebote
in Anspruch zu nehmen und ihnen somit bessere Bildungs- und Entwicklungschancen zu er-
6ffnen. Mit dem Starke-Familien-Gesetz wurden die Leistungen fir Bildung und Teilhabe zum
01.08.2019 erweitert und fur die Anspruchsberechtigten hinsichtlich der Inanspruchnahme
deutlich vereinfacht.

Umsetzungsschwerpunkte des Bildungs- und Teilhabepaktes werden in regelmaRigen Ab-
standen zwischen dem Jobcenter Halle (Saale) und dem kommunalen Trager abgestimmt.

Neukonzeption Halle-Pass

Gegenwartig konnen Leistungsempfanger nach dem SGB I, SGB XII, AsylbLG und Wohngeld
die Angebote des Halle-Passes nutzen.

Die Stadt Halle (Saale) beabsichtigt, die Attraktivitat des Halle-Passes flir Familien mit gerin-
gem Einkommen deutlich zu erhéhen und somit die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
erleichtern.
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Zahlreiche kommunale Einrichtungen, Vereine und private Anbieter gewahren den Inhabern
des Halle-Passes vergunstigte Eintrittspreise beim Besuch stadtischer Freizeit- und Kulturein-
richtungen. Die Nutzung der Stadtbibliothek und des Stadtmuseums sind kostenfrei.

Im Rahmen der Neukonzeption beteiligt sich das Jobcenter Halle (Saale) aktiv an der Erwei-
terung der Angebote sowie der Vereinfachung des Ausgabeprozesses mit dem Ziel, den Halle-
Pass fir einen breiteren Nutzerkreis zuganglich zu machen.

6.6 Handlungsfeld nachhaltiges Personalmanagement

Erfolgreiches Handeln ist dauerhaft nur mit engagierten und qualifizierten Mitarbeitern moglich,
die sich mit den Zielen des Jobcenters identifizieren und bereit sind, ihre Ideen und Potentiale
zum Nutzen des Jobcenters und der Kundinnen und Kunden einzubringen.

Hierzu zahlen u. a. ein vertrauensvolles, offenes Betriebsklima mit Feedbackkultur, person-
lichkeits- und potentialférdernde Aufgabenverteilung und einer beteiligungsfreundlichen Per-
sonalkommunikation.

Nachhaltiges Personalmanagement setzt sich aus verschiedenen - ineinandergreifenden -
Saulen zusammen:

= Rekrutierung

Veranderungen in der Bevdlkerungsstruktur, die Forderung nach Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie der starker werdende Fachkraftemangel machen eine professionelle und um-
fassende Rekrutierungspolitik mit den beiden Tragern unabdingbar. Hier gilt es, entstehende
Vakanzen zeitnah zu identifizieren und einer schnellstmdglichen Besetzung zuzufuhren.

= Systematische Personalentwicklung

Personalentwicklung ist eine Investition in Kompetenzen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und soll Beschéftigte dazu motivieren und befahigen, sich standig weiterzuentwickeln. Dazu
bedarf es im Sinne einer langfristigen Strategie einer kontinuierlichen Situations- und Bedarfs-
analyse (u. a. im Beurteilungsprozess LEDI) sowie einer konsequenten Forderstrategie.

= Organisation und Arbeitsgestaltung

Das Jobcenter Halle (Saale) wird auch weiterhin Veranderungsprozessen in Strukturen und
Prozessen unterliegen. Hierbei gilt es, dieses ,Change-Management” unter aktiver Beteiligung
der Fuhrungskrafte und der Beschaftigten zu betreiben. Dies erfordert, Fihrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den jeweiligen organisationsspezifischen Zielen auf allen
Ebenen bekannt zu machen und so in einen nachhaltigen Umsetzungsprozess zu Uberflhren.

= Gesundheitsforderung

Gesund und leistungsfahig zu bleiben liegt nicht nur in der persdnlichen Verantwortung, son-
dern ist auch der Geschaftsfihrung des Jobcenters Halle (Saale) ein wichtiges Anliegen, wel-
ches Uber die gesetzlichen Vorgaben zu Arbeitsschutz bzw. Arbeitssicherheit sowie zum Be-
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trieblichen Eingliederungsmanagement hinausgeht. Der AK BGM leistet einen wichtigen Bei-
trag zur Forderung und Erhaltung der Gesundheit sowie des Wohlbefindens der Beschaftigten
und koordiniert fur die Geschaftsfuhrung alle Ma3nahmen in diesem Kontext.

= Fdhrung
FUhrung hat einen zentralen Einfluss auf die Zufriedenheit, den Erhalt und die Férderung der

psychischen Gesundheit aller Beschaftigten im Jobcenter Halle (Saale). Fihrungskrafte tra-
gen eine hohe Verantwortung gegentber ihren Kolleginnen und Kollegen.

Personalflihrung ist verbunden mit Wertschatzung, Anerkennung, Respekt und Fairness ver-
bunden mit klarer Kommunikation von Erwartungen und Wunschen. Sie orientiert sich an den
Werten und der Gesamtstrategie des Hauses sowie dem geltenden Leitbild des Jobcenters
Halle (Saale).

6.7 Verknipfung des Handlungsfeldes Performancesteigerung mit Weiterentwicklung
von Kultur und Fiihrung

Die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben sich in den vergange-
nen Jahren stetig verandert und stellen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Flh-
rungskrafte auch in den kommenden Jahren vor grolte Herausforderungen bei der Erflillung
unseres gesetzlichen Auftrags.

Die individuellen und komplexer werdenden Problemlagen der Leistungsberechtigten erfor-
dern zuklnftig eine weitere Individualisierung von Lésungsansatzen und langerfristige Integ-
rationsstrategien.

Um dies zu erreichen, bendtigen wir die Kompetenzen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie eine Starkung der Rolle unserer Fuhrungskrafte.

Folgende Grundsatze von Kultur und Fuhrung werden daftr handlungsleitend sein:
=  Wir richten unser Handeln am Kunden aus, indem wir

e durch einen offenen Austausch das Wissen und die Erfahrungen aus den Teams
fur die gesamte Organisation nutzbar machen,

e Strukturen, Prozesse und Ablaufe kundenorientiert gestalten und regelmafig
Uberprifen und anpassen,

e eine hohe Qualitat in unserer taglichen Arbeit sichern und

e Kooperationen mit externen Netzwerkpartnern aktiv mitgestalten und im Inte-
resse unserer Kunden nutzen.

= Wir handeln partnerschaftlich, indem wir
e die unterstutzende Rolle der Fuhrungskrafte starken,

e einen offenen Austausch Uber alle Hierarchie-, Bereichs- und Teamebenen
hinweg férdern und

e eine wertschatzende Fehlerkultur leben und ,Misserfolge* als Chance zur
Weiterentwicklung begreifen.
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* Wir haben Gestaltungsspielrdaume und nutzen sie, indem wir
e Handlungsspielrdume klar definieren, aber auch

e eigenverantwortliches Handeln von jedem Mitarbeiter und jeder Fihrungskraft
einfordern.

= Wir kommunizieren mit klarer Haltung, indem wir

e die Erwartungen gegenuber unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, aber auch
gegenuber unseren Leistungsberechtigten offen formulieren,

e entsprechend unseres Leitbildes respektvoll miteinander kommunizieren sowie

e Entscheidungen transparent machen.

Diesen Grundsatzen werden wir insbesondere dadurch Rechnung tragen, indem wir

= geschaftspolitische Zielsetzungen, Impulse und Strategien klar und transparent durch die
FUhrungskrafte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommunizieren

» FUhrungskrafte-Workshops und Qualifizierungsmoglichkeiten nutzen, um die
Kompetenzen der FUhrungskrafte stetig weiterzuentwickeln

=  Team-Workshops, Leistungszirkel und Erfahrungsaustausche nutzen, um ein
einheitliches spartenibergreifendes Qualitatsverstandnis herzustellen und damit die
Qualitat der Arbeit im Interesse unserer Kundinnen und Kunden stetig zu verbessern,

= die bestehenden Kommunikationsformate regelmafig auf ihre Wirkung und Wirk-samkeit
Uberprifen und bei Bedarf anpassen,

= Gestaltungsspielraume insbesondere im Rahmen von Projektauftragen schaffen und
damit die Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr eine kundenorien-tierte
Weiterentwicklung des Jobcenters nutzen,

= die Mitarbeiterbeteiligung im Rahmen des Prozesses der kontinuierlichen Verbesse-rung
(KV-Prozess) intensivieren und somit die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit durch
optimalere Prozessgestaltungen erhéhen und

= das Leitbild des Jobcenters Halle (Saale) mit Leben erflillen und kontinuierlich wei-
terentwickeln.
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7. Professionelle Offentlichkeitsarbeit zur Begleitung der Handlungsfelder

Offentlichkeitsarbeit (Public Relations) ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Informationen werden
immer schneller und Uber unterschiedlichste Kommunikationskanale verbreitet. Damit einher
geht eine immer gréRere Reichweite und daraus folgend auch eine Steigerung der 6ffentlichen
Wahrnehmung.

Das Jobcenter Halle (Saale) wird als einer der wichtigsten und gréfiten arbeitsmarktbezoge-
nen Dienstleister in der Region im Spannungsfeld politischer und gesellschaftlicher Erwartun-
gen wahrgenommen. Die Offentlichkeit hat deshalb ein groRes Interesse an einem transpa-
renten sowie bedarfs- und zielgruppengerechten Informationsaustausch.

Die PR des Jobcenters Halle (Saale) wirkt dabei auf mehreren Ebenen: direkt und unmittelbar
(z. B. durch Pressemitteilungen, Kundenkontakt vor Ort, Messen etc.) sowie indirekt und mit-
telbar (z. B. durch das aufdere Erscheinungsbild, durch professionelles Auftreten der Organi-
sation als Ganzes und der Mitarbeitenden im taglichen Geschaft, auf der Geflihlsebene durch
Erfahrungen und Erwartungen Dritter etc.).

Ziel der PR im Jobcenter Halle (Saale) ist es, auf allen Ebenen das positive Gesamtbild des
Jobcenters Halle (Saale) auszubauen, Erreichtes zu verstetigen und den Stellenwert der Or-
ganisation im Sozialstaatsgeflige weiter zu scharfen. Dabei soll die gute Arbeit der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter deutlich in den Fokus gerlckt werden. Alle Tatigkeitsfelder werden da-
bei gleichermalien einbezogen, um das breite und verantwortungsvolle Aufgabenspektrum
des Hauses nach auf3en objektiv und verstandlich darzustellen.

Eine gute interne Kommunikation (z. B. durch das monatlich erscheinende Jobcenter-Journal
und ergdnzende Newsletter) tragt dazu bei, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber
aktuell anstehende Themen gut und im notwendigen Umfang informiert sind. Auch dient sie
dazu, ihnen eine Plattform anzubieten, eigene Themen zu setzen. Dies fordert die Starkung
der Hygienefaktoren und Motivatoren und kann die Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit der Organisation weiter festigen.

Eine positive AuRendarstellung beeinflusst mittelbar die Wahrnehmung des Jobcenters Halle
(Saale) und seiner Leistungen auf Seiten der Burgerinnen und Blrger der Stadt Halle (Saale).
Ziel muss es bleiben, die Organisation als wichtigen Verantwortlichen fir den sozialen Frieden
in der Stadt sowie als kompetenten Ansprechpartner und Kimmerer wahrzunehmen. Profes-
sionelles, kompetentes und frisches Auftreten fordert das Image als moderner Dienstleister.

Durch stringent umgesetztes ,corporate design“ soll die ,,corporate identity” seitens der Mitar-
beitenden und die Wiedererkennung des Jobcenters Halle (Saale) in der Offentlichkeit erhéht
werden.

Hauptaufgabe des PR Uber alle Ebenen hinweg ist und bleibt es, mit allen Aktivitdten den
operativen Bereich dabei zu unterstlitzen, die vorgegebenen Handlungsfelder und Wege der
Aufgabenerledigung im Sinne der Kunden bekannt und transparent zu machen.

Gesamtziel bleibt es, das Jobcenter Halle (Saale) als verlasslichen und kompetenten An-
sprechpartner auf dem Gebiet der Leistungserbringung und Arbeitsvermittlung in der 6ffentli-
chen Wahrnehmung zu halten, der gemeinsam und auf Augenhéhe mit seinen Kundinnen und
Kunden innovative Wege beschreitet, um ihnen ein selbstbestimmtes und von staatlichen
Transferleistungen unabhangiges Leben zu ermdglichen.
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8. Zusammenarbeit mit Dritten und Netzwerken

Der schnelle Wandel und die zunehmende Komplexitat von Herausforderungen und Aufgaben,
die von einzelnen Akteuren nicht mehr allein bewaltigt werden kdénnen, erfordern das Zusam-
menarbeiten in Netzwerken und Kooperationen. Das Jobcenter Halle (Saale) konzentriert
seine Netzwerkarbeit seit 2005 darauf, dass bei der Bearbeitung anstehender Aufgaben die
Akteure Ubergreifend zusammenarbeiten und verschiedene Perspektiven und Kompetenzen
geblndelt werden.

Dabei erfolgt regelmaRig eine Bestandsaufnahme der Netzwerke, ihrer Typisierung und deren
operative und strategische Wirkung zu Ergebnissen, Ressourceneinsatz und inhaltlichem Han-
deln. Dabei kommt es im Besonderen darauf an, als beeinflussender Netzwerkpartner bewusst
den Ziel- und Strategieentwicklungsprozess mit zu gestalten. Eine Mitwirkung ist zusatzlich in
Netzwerken ohne direkten Zielergebnisbeitrag unabdingbar, hier nimmt das Jobcenter Halle
(Saale) die Rolle eines strategischen Impulsgebers und Experte in Wissens- oder Innovations-
netzwerken ein.

Die Federfiihrung liegt in allen Netzwerken bei der Geschaftsfiihrung und wird ausgehend von
einer ggf. notwendigen fachbezogenen Begleitung im Einzelfall bis auf Fachkraftebene unter-
setzt, wobei eine regelmafige Information / Berichterstattung erfolgt. Insbesondere die Uber-
greifenden Themenbereiche sowie Netzwerke mit einer groflen Auswirkung auf die
offentliche/institutionstibergreifende Wahrnehmung werden beginnend mit GF und LGF
intensiv durch die Stabsstellen begleitet. Die Nachhaltung erfolgt 7% jahrlich mit einem Tool
zur Abbildung und Auswertung einer ziel- und ergebnisorientierten Netzwerkarbeit.

8.1 Zusammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit Halle und der Stadt Halle (Saale) als
Trager des Jobcenters

Neben der Tragerverantwortung beider Partner existiert eine groRe Zahl von Naht- und
Schnittstellen zu den Organisationseinheiten / Fachbereichen beider Institutionen. Diese wer-
deni. d. R. Uber Verwaltungsvereinbarungen bzw. Kooperationsvereinbarungen geregelt. Ziel
ist immer eine weitestgehend reibungslose und von Kooperation gepragte Zusammenarbeit.
Soweit es sich bei den getroffenen Vereinbarungen um Regelungen zum Dienstleistungsein-
kauf handelt, werden diese entsprechend der eingegangenen Verpflichtungen nachgehalten.

Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit dem kommunalen Partner ist die Erbringung der Leis-
tungen gemaR § 16a SGB Il durch diesen, um dem vorrangigen Ziel des SGB Il zur Uberwin-
dung und Vermeidung von Hilfebedurftigkeit sowohl durch die Eingliederung in Arbeit als auch
durch soziale Integration zu entsprechen (§ 1 SGB Il). Dies wird erganzt um wechselseitige
Aufgabenubertragungen im Kontext Bildung und Teilhabe sowie die aktive gemeinsame Ge-
staltung des Hauses der Jugend. Die Kolleginnen und Kollegen des Jobcenters arbeiten dabei
vertrauensvoll mit den Fachbereichen der Stadt, den Suchtberatungsstellen, den Schuldner-
beratungsstellen und in Kooperation stehenden freien Tragern zusammen.

Auch in der Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit Halle liegt die Zielstellung vor allem in
der Vermeidung der Hilfebedurftigkeit gekoppelt mit dem Anspruch, bedarfsdeckende Integra-
tionsmaoglichkeiten zu erschlielien. Neben der aktiven Beteiligung am gemeinsamen Arbeitge-
berservice, der Beauftragung der Agentur flr Arbeit Halle mit der Ausbildungsvermittlung fur
Kundinnen und Kunden des Jobcenters Halle (Saale) liegt auch hier ein Schwerpunkt in der
gemeinsamen Gestaltung des Hauses der Jugend.
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Besondere Bedeutung kommt der Phase des absehbaren Rechtskreiswechsels zu, welche
von einer intensiven Aktivierung und Betreuung der Kunden im Rechtskreis SGB IIl gekenn-
zeichnet sein muss. Dieses sogenannte ,Ubergabemanagement* wird gemeinschaftlich orga-
nisiert und dient letztlich dem Ziel, einen Ubertritt zu vermeiden bzw. den Verbleib in der
Grundsicherung stark zu verkurzen. Zielstellung ist in erster Linie die Integration in sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung zur Vermeidung des Eintretens der Hilfebedirftigkeit.

8.2 Zusammenarbeit mit Gremien, Institutionen, Kammern und Verbdnden

Neben den gesetzlich vorgegebenen Gremien fir die Arbeit des Jobcenters Halle (Saale) ist
dieses als Institution selbst in Gremien, Vereinen und Verbanden aktiv. Eine besondere Rolle
spielen dabei die Kammern der gewerblichen Wirtschaft sowie die Zusammenschlisse und
Verbande der Arbeitgeberlandschaft. Dazu gehéren auch Interessenverbande und Vereini-
gungen der Bildungstragerlandschaft am Standort.

Gleichzeitig ist das Jobcenter Halle (Saale) in Arbeitskreisen, Steuerungsgruppen und Beira-
ten vertreten, um dort seine Expertise einzubringen.

Erste Aufgabe ist bei jeder Form der Zusammenarbeit die Préasentation des Dienstleistungs-
angebotes, die umfassende Beratung zu allen Themen mit Arbeitsmarktbezug im Kontext SGB
Il sowie die Wahrung der Interessen der betreuten Kundinnen und Kunden ausgehend vom
gesetzlichen Auftrag.

Durch die GréfRe und Lage der Stadt Halle (Saale) kooperiert das Jobcenter Halle (Saale)
dariber hinaus intensiv mit anderen Hausern auf Kreis-, Landes- und Bundesebene. Beson-
dere Bedeutung hat hier die enge Zusammenarbeit mit dem unmittelbar benachbarten Saale-
kreis. Dies vollzieht sich sowohl in der Abstimmung auf Arbeitsebene, aber auch in der Zu-
sammenarbeit mit Kammern, Verbanden oder Unternehmensgruppen und wird erganzt um
gemeinsame Aktivitaten im Kontext Presse / Marketing bis hin zu gemeinsamen Veranstal-
tungsformaten.

Darlber hinaus findet ein regelmaRiger Austausch mit Jobcentern aus anderen Regionen statt,
der teilweise auf Landeszugehdrigkeit, Clusterzugehdrigkeit oder regional ahnlichen Rahmen-
bedingungen beruht. Damit wird sichergestellt, dass Erfahrungen aus anderen Hausern ge-
nutzt werden kdnnen und eigene Erfahrungswerte fir andere transparent werden.

Austauschformate auf Bundesebene sind hierzu die Bundesarbeitsgemeinschaft der Jobcen-
ter, die Plattformen des BMAS oder der Bundesagentur fir Arbeit.

8.3 Arbeit in Netzwerken im Interesse der Kunden

Netzwerkarbeit bedeutet auch das Einbeziehen von institutionellen und (in)formellen Netzwer-
ken sowie die intensive Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnern. Dabei bedarf es einer
regelmafigen Evaluation der bestehenden Netzwerke hinsichtlich ihrer Wirksamkeit bei der
Erflllung der geschaftspolitischen Aufgaben des Jobcenters sowie der Optimierung der Zu-
sammenarbeit mit bewahrten Netzwerkpartnern, insbesondere im Bereich der Zielgruppenar-
beit (z. B. Langzeitleistungsbezieher, Jugendliche etc.).
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Zur optimalen Nutzung der vorhandenen institutionellen Netzwerke ist die stetige Fortschrei-
bung von Kooperationsvereinbarungen mit Netzwerkpartnern unverzichtbar, um Einfluss auf
die positive Entwicklung von wirksamen Hilfsangeboten nehmen zu kénnen.

Fur die Erfullung des gesetzlichen Auftrages ist dabei von besonderer Bedeutung, in den
Netzwerken als (politisch) neutraler Partner aufzutreten und bei jeder Aktivitat den Nutzen
fur die Kundinnen und Kunden des Jobcenters Halle (Saale) im Blick zu haben. Dabei
mussen Schnittmengen zu den Tragern des Jobcenters Halle (Saale) genauso im Blick
behalten werden wie die Interessenlage der Netzwerkpartner.

Verantwortlich sind daflr alle Kolleginnen und Kollegen, unabhangig von ihrer konkreten
Tatigkeit, soweit sie Aufgaben im Rahmen von Netzwerken flir das Jobcenter Halle (Saale)
ubernehmen.

9. Ressourcen fiir die Aufgabenerledigung

9.1 Grundsatz von Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit

Wir sind uns bewusst, dass wir Steuergelder bewirtschaften. Im Fokus steht jeweils die
Maximierung der Wirkung bei gleichzeitiger Ausnutzung des Handlungsspielraumes.

Daher sind wir bestrebt, die uns anvertrauten Finanzmittel wirksam und wirtschaftlich
einzusetzen. Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung einer rechtmaRigen
Leistungserbringung, die Platzierung wirtschaftlicher und wirkungsorientierter Mahahmen
am Arbeitsmarkt sowie eine hohe Leistungsfahigkeit der internen Organisation.

Im Rahmen des bereits etablierten internen Kontrollsystems (IKS) streben wir
héchstmdgliche Standards (Reifegrad 5) bei allen Mallnahmen zur Sicherung der o.g.
Prinzipien an und richten alle MaRnahmen des Controllings, der Fachaufsicht und
Organisationsentwicklung daran aus.

9.2 Eingliederungs- und Verwaltungskostenbudget

Zur Aufgabenerledigung werden dem Jobcenter Budgets fur Eingliederungs- und
Verwaltungskosten zur Verfigung gestellt. Zu den Mitteln des Bundes steht der
gemeinsamen Einrichtung zusatzlich der kommunale Finanzierungsanteil (KFA) in Héhe von
15,2 % fur die Finanzierung der Verwaltungskosten zur Verfugung.

Die Verteilung der Haushaltsmittel auf die Jobcenter (gE - gemeinsame Einrichtungen und
zkT — zugelassene kommunale Trager) erfolgt durch das BMAS auf Grundlage der Einglie-
derungsmittelverordnung.

Aufgrund der Deckungsfahigkeit der Budgets fur Eingliederungsleistungen und fir Verwal-
tungskosten — die zwar getrennt zugeteilt jedoch ganzheitlich bewirtschaftet werden — sind
Umschichtungen zwischen diesen Teilbudgets systemkonform maoglich.
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Verfiigbares Budget 2015 2016 2017 2018 2019
! ' [ | | |
Eingliederungsbudget (in T€) 24120 25839 27160 27.715  30.852
Verwaltungskostenbudget (in T€) 24262 26633 28132 29.076  31.852
Gesamtbudget (in T€) 48382 52472 55298 56.791  62.704

9.3 Kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il

Das SGB I zielt auf die Uberwindung und Vermeidung von Hilfebediirftigkeit sowohl durch die
Eingliederung in Arbeit als auch durch soziale Integration ab (§ 1 SGB Il). Dies ist bei Men-
schen mit vielfachem Unterstitzungsbedarf nicht einfach und auch nicht immer gleichzeitig zu
erreichen. Oft missen fUr eine erfolgreiche Integration zunachst Teilziele angestrebt und er-
reicht werden, um das eigentliche Ziel realisieren zu kdénnen. Ein hoher Teil der eLb weist
multiple Vermittlungshemmnisse (Bsp. Uberschuldung, Suchtprobleme, psychische Beein-
trachtigungen) auf, welche besondere Hilfestellungen erfordern. Das Jobcenter Halle (Saale)
nutzt hier umfassend die flankierenden Leistungen nach § 16a SGB II. Fur die gemeinsame
Aufgabenerledigung wurden mit dem Fachbereich Soziales (incl. Wohngeldstelle), den Sucht-
beratungsstellen, den Schuldnerberatungsstellen, dem Fachbereich Bildung sowie dem
Dienstleistungszentrum Familie individuelle Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen, um
eine effiziente und tragerubergreifende Forderung der hilfebedurftigen Menschen in Halle
(Saale) mit dem Ziel einer schnellen und individuellen Angebotsunterbreitung zu gewahrleis-
ten.

Hierbei handelt es sich um:

= Familienberatung

= Schuldnerberatung

= psychosoziale Betreuung

= Suchtberatung

= Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder, hausliche Pflege von Angehdrigen

9.4 Kosten der Unterkunft (KdU)

Die Erbringung der Kosten der Unterkunft und Heizung stellt ein wesentliches Element in der
Existenzsicherung firr die Leistungsberechtigten dar. Die nachfolgende Ubersicht macht deut-
lich, dass die Ausgaben je Bedarfsgemeinschaft jahrlichen Schwankungen unterworfen sind
und im langjahrigen Mittel stdndig ansteigen.

Kosten der Unterkunft 2014 2015 2016 2017 2018
I

Ist-Ausgaben (in T €) 73.193 71540 72.801 78.067  74.489

Ausgaben/ BG/ Monat (JDW) in € 302,43 305,69 313,81 333,69 339,42

J-Bestand BG mit Zahlungsanspruch auf KdU 19.499 18.761 18.537 18.843 17.652

Die Hohe der zu ubernehmenden Kosten der Unterkunft ergibt sich aus der KdU — Richtlinie
der Stadt Halle.
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9.5 Bildung und Teilhabe als kommunale Leistung

Far Eltern, die auf Unterstutzungsleistungen angewiesen sind, ist es oft nicht leicht, ihren Kin-
dern die gleichen Mdglichkeiten in der Freizeit oder in der Schule zu bieten wie Kindern aus
Familien mit héheren Einkommen. Doch haben auch bedirftige Kinder und Jugendliche einen
Anspruch darauf, bei Tagesausfliigen und dem gemeinsamen Mittagessen in Schule und Kita,
bei Musik, Sport und Spiel in Vereinen und Gruppen mitmachen zu dirfen. Hier helfen die
Bildungs- und Teilhabeangebote des sogenannten Bildungspakets.

= Leistungen fir Bildung- und Teilhabe (Bildungspaket) sind:
» Zuschuss zum Beitrag fur das Mittagessen in KiTa und Schule
» Zuschuss zu den Kosten fur KiTa- und Schulausflige sowie Klassenfahrten
» Zuschuss zu den Kosten fur den Nachhilfeunterricht soweit geeignet und
erforderlich, um Lernziele zu erreichen
* Zuschuss zu den Kosten fur den Schulbedarf
» Zuschuss zu den Beitragen fur Sportvereine und Musikschulen
e Zuschuss zur Schilerbeférderung

Das Team Bildung und Teilhabe kommuniziert und verstetigt die Angebote aus dem Bildungs-
paket laufend durch Ansprachen innerhalb ihres weitreichenden Netzwerks (Kitas, Schulen,
Vereine, Essensanbieter, Schulsozialarbeiter).

9.6 Einbeziehung von Drittmitteln und Férderprogrammen

Auch in der aktuellen Férderperiode beteiligt sich das Jobcenter Halle (Saale) an der Durch-
fuhrung von Bundesprojekten und begleitet aktiv Malinahmen mit Finanzierung aus dem Eu-
ropaischen Sozialfonds (ESF). Dieses Ziel wird ausdrtcklich unter Beachtung der Auswirkun-
gen auf Ressourcen und Zielstellungen weiterverfolgt.

Dabei liegt der Fokus insbesondere auf ergdnzenden Angeboten (beispielsweise fur Jugend-
liche im Projekt IdA) bzw. auf neuen Ansatzen zur Unterstlitzung der Integrationsarbeit (Bsp.
Reha Pro). Durch die Unterstitzung insbesondere von Landesprogrammen / Landesinitiativen
(Bsp. Famico) oder die aktive Unterstiitzung der Ansatze von RUMSA entstehen Synergieef-
fekte, welche fur die Erfullung des gesetzlichen Auftrags zwingend zu nutzen sind.

Im Vordergrund steht jeweils der Nutzen fir die betreuten Kundinnen und Kunden und nicht
die Beteiligung aus Budget- oder Prestigegriinden. Eigene Fordermdoglichkeiten sind vorrangig
zu nutzen und auszuschopfen; eine Kombination ist ausdricklich gewollt, soweit diese zielflih-
rend ist.

Folgende Projekte werden (ggf. auslaufend) weitergefthrt:

» ESF-LZA: ESF- Bundesprogramm zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsbe-
rechtigter nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch SGB Il auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt

= ESF Aktive Eingliederung: Fortsetzung und Zusammenlegung der beiden bisherigen
ESF - Projekte ,Aktive Eingliederung fur Langzeitarbeitslose mit besonderem Unter-
stitzungsbedarf sowie ,Aktive Eingliederung fir Arbeitslose mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen oder Behinderung”
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= ESF Familien stiarken — Perspektiven eroffnen: Beratungs- und Begleitangebot fur
arbeitslose Familien in Halle (Saale)

= ESF Existenzgrindung Migration Integration: Begleitung von Unternehmensgrin-
dungen durch Hochschulabsolventen und Fachkraften mit Migrationshintergrund

= ESF IdA - Integration durch Austausch: berufsvorbereitendes Training/Praktika im
Hinblick auf die Tatigkeit im Ausland

= ESF ISA - Integration statt Ausgrenzung: individuelle berufliche Orientierung in
Form von Kompetenzfeststellung, Berufsfelderkundung und Lernunterstitzung bis
Vermittlung/Begleitung in Praktika, Teilqualifizierung, externen Schulabschluss,
Ausbildung und Arbeit

= ESF Stark im Beruf — Mitter mit Migrationshintergrund steigen ein

= ESF Jobbriicke PLUS - Integration von Asylbewerbern und Flichtlingen in Arbeit und
Ausbildung

= ESF STABIL - Selbstfindung — Training — Anleitung — Betreuung — Initiative — Lernen

= ESF Gesellschaftliche Teilhabe - Jobperspektiven erdffnen

= ESF RUMSA - Landesprogramm zur Unterstiitzung der Weiterentwicklung des Hau-ses
der Jugend und erganzender Angebote

= ESF KAUSA - Erhéhung der Ausbildungsbeteiligung von Jugendlichen und Selbst-
standigen mit Migrationshintergrund

= ESF ARBEITSPLATTE - Integration von Alleinerziehenden, Migranten und Spatstarter in
den Arbeitsmarkt

= ESF MiiDU — Migrant*innen in dualer Ausbildung

= ESF Beruf schafft Zukunft — Forderung der Beschéaftigung in der Altenpflege

9.7 Personalressourcen und besondere Herausforderungen

Zur Erfullung der gesetzlichen und geschaftspolitischen Ziele beider Trager stellen diese dem
Jobcenter Halle das erforderliche Personal gegen Kostenerstattung aus dem Verwaltungskos-
tenbudget zur Verfigung. Ausgehend von den Regelungen in der grindungsbegleitenden
Vereinbarung der gemeinsamen Einrichtung stellt die Agentur fir Arbeit 2/3 und die Stadt Halle
1/3 des Personalbestandes, der aktuell (2019) im Soll bei rund 500 Vollzeitaquivalenten liegt
und ausgehend von den langfristigen Kundenprognosen einer regelmafligen Anpassung
unterliegt. Die Trager verpflichten sich im Rahmen der jahrlichen Kapazitatenplanung per
Beschluss der Tragerversammlung zur Zuweisung des entsprechenden Personals.

Besondere Herausforderung im Rahmen der Personalisierung ist die Minimierung des Anteils
an Vakanzen, deren maximale Grélenordnung bei 2,5 % liegen sollte.

Das Jobcenter Halle ist im Sinne eines kundenorientierten Organisationsaufbaus in 6 Ge-
schaftseinheiten gegliedert, wobei 5 Geschaftseinheiten ausschlielich am und fur die Kunden
des Hauses arbeiten. Innerhalb dieser Einheiten sind die Mitarbeiter in Teams organisiert,
welche nach fachlichen Schwerpunktaufgaben ausgerichtet sind.

Flhrungsseitig werden die Geschéaftseinheiten durch Bereichsleiter(innen) und die Teams
durch Teamleiter(innen) gefuhrt, wobei durchgangig der Drittelparitat (s. o.) Rechnung getra-
gen werden soll.
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Im Jobcenter Halle (Saale) werden regelmalf3ig Evaluierungen vorgenommen, um die beste-
hende Organisationsstruktur weiter zu optimieren und effektiver zu gestalten. Dabei werden
spezifische Anforderungen flr besondere Personengruppen (Bsp. Langzeitarbeitslose, Mig-
ranten Altere, Jugendliche, Alleinerziehende etc.) entsprechend beriicksichtigt.

10. Planungsprozesse im Rahmen des integrierten Managementsystems (IMS)

Im Rahmen des jahrlichen Planungsprozesses und der unterjdhrigen Revisionsplanungen
findet das Modell des .integrierten Managementsystems* Anwen-
dung. Dieses hat seine Grundlage im Qualitdtsmanagementmodell EFQM (European
Foundation of Quality Management) bzw. im CAF (Common Assessment Framework) und
wurde speziell fur alle Bereiche des 6ffentlichen Sektors entwickelt.

Befahigung Ergebnisse
Mitarbeiter-
— Personal [— bezogene —
Ergebnisse

Wichtigste
Geschifts- Kunden- Leistungs-
Flihrung |— politikund Prozesse bezogene |—ergebnisse
Strategie Ergebnisse der
Organi-
sation
Partner- Gesell-
| schaften & — b?z';af;i; —
Ressourcen 9

Ergebnisse

Innovation, Verbesserung, Lernen

Das Modell beruht auf der Annahme, dass herausragende Leistungsergebnisse
von Organisationen fur Blrgerinnen und Burger, Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und die Gesellschaft durch eine hohe Fuhrungsqualitat erzielt werden,
die geeignete  Strategien entwickelt, das vorhandene Personal zielgerichtet
einsetzt, Partnerschaften und Ressourcen effizient nutzt und optimale Prozessablaufe
sicherstellt.

Ausgehend von den erreichten Ergebnissen erfolgt eine regelmaRige risikoorientierte
Bewertung der jeweiligen Handlungsfelder (Befahigerdimensionen), um die
erforderlichen Handlungserfordernisse fur eine Leistungssteigerung der Organisation
ableiten zu kdénnen.
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